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Das erste 5 Sterne-Superior Hotel Salzburgs

Am 17. Dezember 2010 um 11.30 Uhr war es am Ménchsberg endlich soweit! Das Hotel
Schloss Mdnchstein konnte den seit 01. Janner 2010 gikigen Kriterienkatalog der
Luxuskategerie vom Fachverband Hotellerie mit einem ,Mehr* an Serviceleistungen erilllen
und stieg somit als erstes Hotel im Bundesland Salzburg in die Liga der ,Funf Sterne-
Superior” Hotels auf.

Feierlich Uberreichten Peter Hettegger, Obmann-Stv. des Fachverbandes Hotellerie, und
Mag. Matthias Koch, Geschaftsfihrer des Fachverbandes Hotellerie, das frisch gedruckte 5
Sterne-Superior Abzeichen an Samantha Teufel, Helga Halbed| und deren Abteilungsleiter. Direktorin Samantha Teufel
nahm das Sterneemblem freudestrahlend entgegen: ,Wir sind sehr stolz auf die Auszeichnung, da das Pradikat "superior’
bekréftigt, dass der eingeschlagene Weg, der richtige ist. Das traditionelle Mdnchstein, gepaart mit der erfahrenen und
herzlichen Mannschaft, hat dieses Resultat erst ermaglicht und bewiesen, dass Dienstleistung fir uns kein Schlagwort
sondern eine Lebenseinstellung ist!"

Stolz konnen sie alle mal sein, denn laut dem Fachverband Hotellerie wird die Bezeichnung ,Finf Sterne-Superior”
lediglich an jene Hotels verliehen, die fir ein deutliches ,Mehr" an Dienstleistung und Service-Qualitat stehen. Ein Mehr
an exquisiter Wohngualitét, ein Mehr an kulinarischen Genissen, ein Mehr an wohituenden Behandlungen, ein Mehr an
aufmerksamem und zuvorkommendem Personal. Ausschlaggebend fir die Bewertung sind neben dem einwandfreien
Gesamteindruck des Hauses unter anderem das dufere Erscheinungsbild, die Qualitat der angebotenen
Dienstleistungen und die Zufriedenheit der Géste. Der Zusatz ,Superior” erganzt die offizielle Klassifizierung als 5 Sterne
Hotel, das die Kriterien daflr bei weitem erfilit werden.

Text GroBe =

GOOGLE LINKS

Ski & Therme
Reichenhall
glnstige Kombitickets
20% sparen Loferer
Almbahnen -

RupertusTherme
www.rupertustherme.de

Familienhotel
Salzburg

29.1. bis 12.2. direkt
an der Ski- piste mit
Kinderbetreuung&Wellr

www.amiamo.at/familienhotel

Ginstiger Skiurlaub
2011

1 Woche Skiurlaub
schon ab 96€ p.P. -
Jetzt bei Landal Ski
Life buchen!
www.LandalSkilLife.at

Spa Hotel in
Osterreich

4* Wellnesshotel im
Salzburgerland
Neueroffnung -
glnstige Pauschalen!
www.Ritzenhof.at
Tranensdcke weg in
STagen

Haben Sie alles
probiert und nichts hat




